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Hantering av personuppgifter

1 Inledning

Genom informationen i detta dokument vill vi, Kallekullen Psykologi, som ansvariga for dina personuppgifter beskriva hur vi behandlar dina
personuppgifter i olika situationer samt upplysa dig om dina rattigheter i samband med hanteringen.

Nar vi behandlar personuppgifter om dig sker behandlingen enbart inom EU/EES.
Vi &r skyldiga att upplysa om detta i enlighet med dataskyddsférordningen (EU 2016/679) som &dven kallas GDPR.
Denna information riktar sig till:

. Dig som ar kund, eller kontaktperson foér kund, till oss

e  Digsom ar foremal fér var marknadsforing

. Dig som ar leverantor, eller kontaktperson for leverantér, till oss
. Dig som &r, eller har varit patient, hos oss.

| efterféljande kapitel, som vi uppmuntrar dig att ldsa, upplyser vi om var behandling av dina personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar Kallekullen Psykologi AB (559111-3062). Om du vill ha mer detaljerad
information, har nagra fragor eller vill anvdnda dina rattigheter ombeds du kontakta oss med hjalp av nedanstaende kontaktuppgifter. Om
du vill anvanda dina rattigheter, t.ex. avseende registerutdrag, behover vi sdkerstalla din identitet och du behéver darfor styrka vem du ar
innan vi kan agera pa din begéaran. Bifoga darfor en kopia av din legitimation i dessa fall sa aterkommer vi med svaret till din
folkbokféringsadress.

Kallekullen Psykologi AB

Byn Kallekullen

511 74 SKEPHULT

070-755 48 09
psykologkonsult@kallekullen.se

2 Dina rattigheter
| detta avsnitt vill vi informera dig om dina rattigheter. Du har ratt att:

e  Fainformation om vilka uppgifter vi behandlar om dig och hur den behandlingen gar till. Den informationen framgar av detta
dokument.

e  Fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som ror dig behandlas eller inte, samt i sa fall ta del av informationen. Kontakta oss med
hjalp av kontaktuppgifterna ovan for att tillvarata denna rattighet

e  Klaga hos tillsynsmyndigheten om du anser att vi behandlar dina uppgifter felaktigt eller inte tillvaratar dina rattigheter. | skrivande
stund ar det Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet och du hittar mer information pa www.datainspektionen.se

e  Fafelaktiga uppgifter rattade eller raderade samt komplettera ofullstdndiga uppgifter. Kontakt oss med hjalp av kontaktuppgifterna
ovan for att hjdlpa oss att patala felaktigheter kring dina personuppgifter.

e  Aterkalla ditt samtycke. | de fall behandlingen sker mot bakgrund av samtycke har du ratt att nir som helst dterkalla samtycket. Mer
information om detta finner du i avsnittet om var hantering av dina personuppgifter. Behandling som skett innan samtycket aterkallas
paverkas inte av att du aterkallar ditt samtycke.

e  Begdra begransning av behandlingen samt invandning mot behandling. Ibland anvdnder vi dina personuppgifter for vara berattigade
intressen. Om du inte delar var intressebedémning kan du begéra att vi upphor med behandlingen eller begransar behandlingen enligt
dina 6nskemal. Detta géller sarskilt tydligt nar det rér sig om anvdndning av dina personuppgifter for marknadsféringsandamal. Om du
inte vill bli foremal for marknadsforing sa respekterar vi det. Kontakt oss med hjalp av kontaktuppgifterna ovan for att invdanda mot
behandling som baserar sig pa intresseavvagning.
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3 Var hantering av dina personuppgifter
| nedanstaende avsnitt beskriver vi vilka personuppgifter och hur vi behandlar dessa uppgifter om dig i olika situationer.

31 Nar du &r kund, eller kontaktperson fér kund, hos oss

For att kunna fullfélja vara ataganden mot dig behéver vi kunna kommunicera med dig, t.ex. for att skicka avtalad information och for att
kunna dela information med dig. For detta andamal behéver vi behandla dina kontaktuppgifter sasom namn, adress, telefonnummer och e-
postadress. Din E-postadress kan ocksa komma att anvandas som anvandarnamn i tjanster vi anvander for att dela information med dig.

Vi behandlar dina personuppgifter i vart e-postsystem, affarssystem och system fér lagring av data.
Vi skickar inte vidare nagon information om dig utanfor var egen organisation.
Dina uppgifter till avtalets upphodrande.

For att fullfélja vara lagliga skyldigheter och forsvara vara lagliga rattigheter, t.ex. i samband med att vi offererar, orderregistrerar och
fakturerar behover vi kunna identifiera den individ som utgor var kontaktpunkt hos kunden. For detta andamal behover vi behandla dina
kontaktuppgifter sasom namn, adress, telefonnummer och e-postadress samt i vissa fall din signatur. Dina uppgifter lagras under den tid
som lagstiftningen kraver och sa lange vi behdver kunna forsvara vara lagliga rattigheter.

Vi behandlar dina personuppgifter i vart affarssystem och ekonomisystem.
Vi skickar inte vidare nagon information om dig utanfor var egen organisation.
Dina uppgifter lagras i upp till 8 ar efter den senaste handelsen.

Ibland anvander vi ditt namn och din e-postadress for att marknadsféra vara tjanster. Det ligger i var verksamhets berattigade intresse att
utvecklas, men givetvis ar vi lyhorda for nar du inte vill bli foremal for marknadsforing fran oss. Det betyder att om du inte vill ha
marknadsforingsinformation fran oss sa kontaktar du oss och meddelar det sa ser vi till att du undantas i framtida marknadsféring.

3.2 Nérdu ar foremal for marknadsforing fran oss

Om du ar féremal for marknadsféring fran oss, t.ex. tar del av vara nyhetsbrev eller direkt marknadsforing via e-post, och du inte
representerar befintlig eller tidigare kund till oss sa vilar den behandlingen pa att vi har ditt frivilliga samtycke till den marknadsféringen,
alternativt att vi identifierat dig som en del av var malgrupp och det &r forsta gangen vi kontaktar dig och vi bedomer att behandlingen
ligger i vart berattigade intresse att expandera verksamheten. De uppgifter vi behandlar om dig dr normalt din e-postadress men kan dven
ocksa vara ditt namn, telefonnummer och adress. Vi fortsatter att behandla dessa uppgifter tills du aterkallar ditt samtycket eller invander
mot behandlingen, t.ex. genom att avregistrera dig fran vart nyhetsbrev genom att f6lja instruktionerna som ligger i varje utskick.

Du kan ocksa enkelt aterkalla ditt samtycke eller invdnda mot behandlingen genom att skicka ett e-post eller brev till oss genom att
anvanda de kontaktuppgifter som star i forsta kapitlet.

Vi behandlar dina personuppgifter i vart e-postsystem, affarssystem och i vara leverantérers system for utskick av e-post.
Vi skickar inte vidare nagon information om dig utanfor var egen organisation.
Dina uppgifter lagras tills samtycke aterkallas eller du invander mot behandlingen.

3.3 Nar du &r leverantér, eller kontaktperson for leverantér, till oss

For att kunna bestélla hos dig, eller komma i kontakt med dig vid fragor, behdver vi behandla dina kontaktuppgifter sdésom namn, adress,
telefonnummer och e-postadress. Det ligger i vart berattigade intresse att kunna komma i kontakt med dig for att sakerstalla tillgang till de
fornodenheter och tjanster vi behover for att kunna utveckla och behalla var verksamhet. Vi ar dock lyhdrda for nar du inte vill vara
kontaktperson for leverantéren gentemot oss. Det betyder att om du inte vill att vi hanterar dina kontaktuppgifter sa kontaktar du oss och
meddelar det sa raderar vi dig ur vara system.

Vi behandlar dina personuppgifter i vart e-postsystem, affarssystem, ekonomisystem och system for lagring av data.
Vi skickar inte vidare nagon information om dig utanfor var egen organisation.
Dina uppgifter lagras i upp till 8 ar efter den senast registrerade handelsen.

3.4 Nar du ar patient hos oss

| enlighet med géllande lagstiftning ar vi skyldiga att féra patientjournal for den hélso- och sjukvard vi utfor. Inom ramen fér hélso- och
sjukvardsverksamheten behandlar vi namn, personnummer, adress, kontaktuppgifter, uppgifter om hélsotillstand samt uppgifter om den
halso- och sjukvard vilken utforts.

Vi behandlar dina personuppgifter i vart journalsystem.
Vi skickar inte vidare nagon information om dig utanfor var egen organisation.
Dina uppgifter lagras i 10 ar efter den senast registrerade handelsen.

Mall fran verksamhetsfokus.se



(\S\T% “ K A L L E K U L L E N Hantering av persor;t;i)g%i;‘le;
" PSYKOLOGI AB S 505

4  Uppdatering av informationen

Vi uppdaterar denna information i samband med att vi férandrar vart utbud och arbetssatt. Senaste och gallande information star att finna

pa var hemsida www.kallekullen.se. Om vi gor stora forandringar vidtar vi, i forhallande till &ndringen, rimliga anstrangningar for att dven
informera dig om dessa andringar.
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